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1 Forskellige kendte fejlbeskeder

To af de mest kendte fejlsituationer, som fi kunder oplever, ved installation og/eller afvikling af vores

programmer, er omtalt i dette dokument.

Ved installation/opdatering af vores programmer, oplever fi kunder nedenstiende fejl. Se neermere herom

i afsnit 2.

~

NoAsr
NOY

o

@I Installationsquide - Ska

Vzelg installationstype

Veelg hvilken installationstype du ensker.
{®) Standard

Fejl X

| Drevet eller UNC-stien du valgte eksisterer ikke. Veelg venligst noget
T andet,

hvor kundefilerne skal gemmes.

Teknisk support: 3336 0110 T ,_In e
software @wolterskluwer.dk L—“--—l e (At '

Andre kunder kan fa nedenstiende fejl, se neermere herop 1 afsnit 3 vedr. .Net Framework 4.

i Systern komponenter, der krazves for dette program blev ikke fundet

pa dette system.

Anvend venligst vores installater til systernkompeonenter, far du kerer
denne setup.

OK
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2 Kan ikke se/finde gnsket netvaerksdrev ved installation

Ganske fa af vores brugere kan ikke umiddelbart opdaterer vores programmer hvis de ligger pa en server,
da deres rettigheder ikke giver lov dertil.

Nir man installerer/opdateter vores programmer skal man have ”administrator rettigheder”, idet
installationen kraever dette.

Normalt har langt de fleste brugere denne rettighed, hvorfor dette problem opleves meget sjzldent.

2.1 Problem

Under programinstallation kan brugeren ikke finde eller tilga det omrade hvorpa programmet er installeret
(fx drev-s), eller skal installeres, dette kan give sig udslag i bl.a. nedenstiende fejl situation under program

installationen.

Vzelg installationstype

Veelq hvilken installationstype du snsker.
(®) Standard

Fejl X

Drevet eller UNC-stien du valgte eksisterer ikke. Vaelg venligst noget
andet.

0o ol Cng - O d veeige v
hvor kundefilerne skal gemmes.

Teknisk support: 3396 0110

software @wolterskluwer.dk bikeo Bl
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2.2 Losning

Start en dos-prompt med administrator rettigheder, ved at veelge Start, (valg evt. kot/run), sktiv emd, og

hojreklik pa ikonet og valg "Kor som administrator” ...

Programmer (2)

l cmd X | Luk B cmd
B o Abn

Dokun| Open using Resource Hacker
|

=1 )  Ker som administrator
i [t

Fae ool Rl 0.

Nu 4bner et sort vindue, skriv heri: net use og drev-bogstavet pa det drev hvorpéd programmet skal
installeres efterfulgt af et kolon. Hvis programmet skal installeres pa dit drev-s, skrev da som vist herunder

og tryk pa enter.

BN Administrator: CA\Windows\System32\emd.exe

Microsoft Windows [version 6.1.76611
Copuright <c» 2009 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes.

C:Windows“systemnd2net use s:

Nu kan man under ”Eksternt navn” afleese adressen”, noter — og husk — dette navn, startende med \\

C:“Windowsssystemnd2net use s:
Lokalt navn =
Eksternt nawvn R
Ressourcetype Disk
Kommandoen hlev uwdfart.

I vores eksempel er det Eksterne navn™: \\10.0.0.3\data

Nu skriver du sa kommandoen: net use [drev bogstav]: [ovennzvnte adresse], fx

G Windowsssysten3d2 net use s: “~10.08.08.3~data

Det er meget vigtigt at du skriver korrekt, ... at der bl.a. er 3 stk. mellemrum i kommandoen. Tryk pa

enter.

C:isWindowsssystem32 rexit
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3 Installation/aktivering af Microsoft .Net Framework 4

Vores programmer kraever at computeren, hvorfra programmet afvikles, har en bestemt opdatering fra
Microsoft, nemlig .Net Framework 4. Dette burde ske automatisk, men vi oplever nogle fa

problemstillinger dermed.

Herunder kan du se hvordan du sikrer dig denne opdatering, i henholdsvis Windows7, Windows8 og
Windows10. Under Windows7 gennemgar hvordan du sikrer dig at .Net Framework er installeret, mens
problemer i Windows8 og 10 mere er at computeren i forvejen har Net Framework 4.5, eller nyere, og du

skal nu muliggere/enable brug af den @ldre version .Net Framework 4.

Windows7

Microsoft NET Framework 4 (webinstallationsprogram) <- klik der

Vealg download

Var opmezrksom pa popup-blocker — tillad for denne ene gang. (Kun hvis dette forekommer).
Folg venligst programmets installation.

OBS! VIGTIGT - se oplysninger pa nzste side.
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Microsoft .NET Framework 4 (webinstallationsprogram)

Hvis din download @ ikke starter om 30 sekunder, Klik her

@ Installationsvejledning

1. Vigtigt! Sarg for, at computeren har den seneste servicepakke og de seneste
vigtige opdatﬁnger til Windows. Du kan finde sikkerhedsopdateringer pa
Windows Update. Hvis du installerer pa XP 64-bit eller Windows 2003, skal du
muligvis installere Windows Imaging Component. Du kan finde Windows Imaging
Component 32-bit her. Du kan finde Windows Imaging Component 64-bit her.

2. Find knappen Hent pa denne side, og klik pa den for at starte hentningen.

. Hvis du vil starte installationen med det samme, skal du klikke pd Ker.

w

4. Hvis du vil gemme hentningen pa computeren, sa du kan installere den senere,
skal du klikke pa Gem.

5. Hvis du vil annullere installationen, skal du klikke pd Annuller.

Webudviklere og administratorer
Hvis du vil installere.NET Framework pad en webserver eller installere et helt
webudviklingsmiljg, skal du bruge Microsoft Web Platform Installer.
Hyvis installationsguiden sporger om placering af programmerne, valges der, hvor andre programmer er

installeret. Fx under C:\Program Files (x86) eller pd det drev som vzlges.

Windows8

Mange nyere pc’ere har 1 forvejen Windows 8 med Microsoft NET Framework 4.5 installeret. Her vil

man ikke kunne installere Microsoft NET Framework 4.

I stedet skal man ga til Kontrolpanelet og tilfej/fjern programmer, hvor ogsa Windows komponenter kan
tilfojes.

Overste punkt i nedenstdende skal vare til valgt

Turn Windows features on or off

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

. Active Directory Lightweight Directory Services
. Hyper-¥

, Internet Explorer 11

, Internet Information Services
, Internet Information Services Hostable Web Core
. Legacy Components
Media Features
. Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
. Metwork Projection

Print and Nncument Services

Side 6 af 9



3@ Wolters Kluwer Skat Nova, Arsafslutning og Revision

When you have to be right Vejledning til kendte problemstillinger ved installation og afvikling

Windows10

Samme som angivet under Windows 8, her ser det blot lidt anderledes ud.

&« L E » Control Panel » All Control Panel ltems » Programs and Features

Control Panel Home

Uninstall or change a program

Te uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Cha

& Turn Windows features on of
off

Organize ~

Install a program from the

network .
Windows Features - O *
Turn Windows features on or off (2

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

3]

Active Directory Lightweight Directory Services
Containers

Data Center Bridging

Device Lockdown

Hyper-V

Internet Explorer 11

Internet Information Services

=

Internet Information Services Hostable Web Core
Legacy Components

IMedia Features

® ®
AO000RO000 O [m ]

H H

Cancel
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4 Andre fejlbeskeder under programopstart

Opstar der andre problemer under programopstart. kan man kontakte vores support pa tlf. 33 96 01 10,

eller soge hjlp i dette lille hjelpevarkto:

http:/ /software.wolterskluwer.dk/mepsvs/mepsvs.exe

Download og ker ovenstiende program. Hvis nogle at linjerne i nedenstdende skeermbillede vises med en

rod farve, indikerer dette, hvor losningen kan/skal findes.

Diagnostik 2.0 *,

&), Wolters Kluwer Diagnostik
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Liste med versions numre pd systemkomponenter som Wolters Kluwer programmer anvender. Mangler
nogle af system komponenterne eller er de ikke opdateret, ber disse installeres/opdateres.
Wejledning til installation af system komponenter

Microgoft <ML 4.20.9318.0 Ok
Adobe Feader 17.9.20044. 25... Ok
Microsoft D ata Access Components [MDAC) [full install) B.3.960016384 Ok
Microsoft Jet Databaze Engine [JET) 4.0.9765.0 Ok
|BM Java Runtime Ervironment (JRE] Morstedts distribution 1.3.0 Ok
Microzoft Internet E xplarer 911.14333.0 Ok
Microzoft NET Framewaork 2.0 Ok
Microzoft MNET Framewaork 4.0 Ok
Vis installerede Volters Kluwer programmer Send log til support Aben log  Luk vindue

Kan du dbne vores program, kan en version af ovenstiende program ogsa startes pa nedenstdende made i

Skat Nova
& Skat Mova fra Wolters Kluwer 20168 ~[]~ {Licens: Prof16,Prof17,VP16,VP17, gjer: mfr} ||
Fil Rediger Vis Arbejdsgang Vaerkte| m
‘ | d 3 S@g efter opdateringer l| ‘
Om Skat Nowva |
@ Wolters Kluwer Support
EXTTR— oo
i@) Skat Nova Support Videcer
B Uy kunde ... @ Skat Nova User Report ova .
£ Abn kunde... i@) Vis FAQ (Frequently Asked Questions) at Nov
£ Abn kunde fra sidste 3 i@) Skat Nova Genveje U_F'date
£ Dan forskud 2017 ud fr| ¢ Send emailtilsupport  Shift-Ct<F1 |19 @
t? Dan forskud 2017 ud ﬁ-| Download og ker dialgrm:q:tics:rir'|gsw'i:\2|'lvrl:ﬂm
Il et proble
oo Fere kunder
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